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CUA HOI BAO VE NGUOI TIEU DUNG VIET NAM
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Tém tat: Hoi Bao vé nguoi tiéu ding Viét Nam Ia mot t6 chiic c6 vai tro quan trong trong viéc bao
vé quyén lgi nguoi tiéu ding, dic biét trong linh vuc an toan thuc phdm. Tuy nhién, hiéu qua hoat dong
ctia Hoi chiu tac dong bdi nhiéu yéu to, trong do c6 khung phap ly diéu chinh vai tro cia té chiic nay.
Bai viét nay nham phan tich cac yéu té6 anh hudng dén qua trinh hinh thanh va van hanh hé thong
phap luat lién quan dén vai tro cua Hoi Bao vé nguoi tiéu dung trong linh vuc an toan thuc phdm, ti
d6 dua ra nhiing nhan xét, danh gia va dé xuat mot sé giai phap nham hoan thién phap luat va nang
cao hiéu qua bao vé nguoi tiéu dung tai Viét Nam.
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Abstract: The Vietnam Consumer Protection Association plays a vital role in safeguarding
consumer rights, particularly in the field of food safety. However, the effectiveness of the Association’s
operations is influenced by various factors, among which the legal framework governing its role is of
critical importance. This article aims to analyze the factors affecting the formation and implementation
of legal regulations related to the Association’s role in ensuring food safety. Based on this analysis, the
paper offers observations, assessments, and proposes several solutions to improve the legal framework
and enhance the effectiveness of consumer protection in Vietnam.
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1. Mé dau Nha nuéc va toan xa hoi. Trong hé thong bao

Trong béi canh hoi nhap quéc té€ siau vé quyén lgi ngudi tiéu dung tai Viet Nam,
rong va nhu cau tiéu dung ngay cang gia Hoi Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung déng

tang, vin dé an toan thuc phdm da va dang Val tro quan trong nhu mot cau noi gitia

trd thanh méi quan tAm hang dau cta toan nguoi dan va cac cd quan nha nudc, vita dai

x4 hoi. Thuc pham khéng an toan khong dién cho tiéng néi, via truc tiép tham gia

chi gy 4nh hudng nghiém trong dén stic VAo viéc ho trg, tu van, giam sat viéc thuc

khode cong déng ma con lam giam niém tin
cliia ngudi tiéu dung doi véi thi truong noi
dia. Do d6, viéc bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung, dic biét trong linh vuc an toan thuc
phdm, tré thanh yéu ciu cdp thiét dsi véi

thi phap luat vé an toan thuc pham. Tuy
nhién, hiéu qua hoat dong cua Hoi trong
thuc tién con chiu anh hudng bdi nhiéu yéu
t6, ca chl quan va khach quan. Phap luat

vé vai tro ciia Hoi Bio vé ngudi tiéu dung
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trong linh vuc an toan thuc phdm khong
duge hinh thanh mét cach ngau nhién ma
chiu sy chi phéi tit nhiéu yéu té khac nhau:
tit su phat trién kinh t&, nhan thic xa héi,
mtc do tung ho ti Nha nuéc, t6i cac yéu to
qudc t& nhu xu thé toan cau héa, cac hiép
dinh thuong mai tu do (FTA) ma Viét Nam
tham gia. Bai viét nay nham phéan tich cac
yéu t6 anh hudng dén qua trinh hinh thanh
va van hanh hé théng phap luat lién quan
dén vai tro ciia Hoi Bdo vé ngudi tiéu dung
trong linh vuc an toan thuc pham, ti dé
dua ra nhiing nhan xét, danh gia va dé xuat
nham tang cudng hiéu qua hoat dong ctua
Ho61i, déng gbp tich cuc hon vao viéc bao vé
quyén 1gi ngudi tiéu dung Viét Nam trong
thdi ky héi nhap.

2. Cac yéu t6 anh hudéng dén phap
luat vé vai tro ciia Hoi Bao vé nguoi
tiéu dung trong linh vyc an toan
thuc phdm

2.1. Yéu t6 phap Iy

Ho6i Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam
(VICOPRO) déng vai tro quan trong trong
viéc bao vé quyén lgi ciia nguoi tiéu dung.
Tuy nhién, hoat dong ctia Hoi chiu su chi
phéi ctia nhiéu yéu t6 phap ly, tu Luat
Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung dén cac
quy dinh vé t6 chiic hdi doan, tai chinh va
quyén han trong giai quyét tranh chap.

2.1.1. Co s6 phéap ly chi phéi hoat déng
cua VICOPRO

Hoi Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam
14 t8 chiic xa hédi - nghé nghiép, hoat dong
nham bao vé quyén va lgi ich hdp phap
ciia ngudi tiéu dung. Vai trd cua Hoi chiu
anh hudng truc tiép ti hé thong phap luat
Viét Nam, déc biét 1a Luat Bao vé quyén
Igi ngudi tiéu dung nam 2023 va Nghi dinh
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55/2024/ND-CP huéng dan thi hanh Luat
Bao vé quyén 1gi ngudi tiéu dung nam 2023
cu thé:

- Luat Bao vé quyén 1¢i ngudi tiéu dung
nam 2023: Luat nay c6 hiéu luc tu ngay
1/7/2024, thay thé Luat nam 2010, tao
khung phap 1y quan trong cho hoat dong
bdo vé nguoi tiéu dung. Mot s6 noi dung
quan trong anh hudéng dén VICOPRO
gom: Diéu 43: Quy dinh vé vai tro cta td
chtic xa hoi bao vé ngudi tiéu dung, bao
gom: Huéng dan, tu van, hd trg nguodi tiéu
dung; Kién nghi co quan nha nuéc xt 1y
vi pham quyén lgi nguoi tiéu dung; Dai
dién nguoi tiéu dung khdi kién vu an vi
loi ich cong cong; Diéu 44: quy dinh rd
trach nhiém cua t6 chiic bao vé ngudi tiéu
diing, yéu cau céc t6 chic nhu VICOPRO
phai: Thuc hién hoat dong minh bach,
khéng vi 1¢i ich c4 nhan; Khong giy anh
huéng tiéu cuc dén doanh nghiép hoic
ngudi tiéu dung.

Diéu nay cho thay: Luat Bao vé quyén
loi nguoi tieu dung nam 2023 da md rong
quyén han cia VICOPRO trong viéc trao
thém quyén khdi kién vu an dan su vi lgi
ich cong cong, d6 1a dai dién ngudi tiéu
dung khéi kién tap thé, giup Hoi Bao vé
ngudi tiéu dung c6 vai trd chu dong hon
trong bao vé nguoi tiéu dung, nhu thé
hoat dong cua hoi sé hiéu qua hon. Tuy
nhién, trach nhiém 16n hon cting doi hoi
Hoi phai nang cao ning luc va hoat dong
minh bach hon.

- Nghi dinh 55/2024/ND-CP huéng din
Luat Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung.
Nghi dinh nay thay thé Nghi dinh 99/2011/
ND-CP, quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua
Luat 2023, bao gém:
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Tu Diéu 6 dén Diéu 10: Quy dinh vé
hop dong theo mau va diéu kién giao dich
chung: Doanh nghiép phai ding ky véi co
quan c6 thAm quyén trudc khi ap dung
hgp déng theo mau véi ngudsi tiéu dung;
VICOPRO c6 quyén giam sat va kién nghi
stia d61 néu hgp ddéng co diéu khoan bat loi
cho nguoi tiéu dung.

Tu Diéu 15 dén Diéu 18: Gidi quyét
tranh ch4p gitia ngudi tiéu dung va doanh
nghiép; VICOPRO c6 thé tham gia hd trg
thuong lugng, hoa giai gitia hai bén; Hoi
c6 quyén dé xuit co quan nha nudc xu ly
doanh nghiép vi pham.

Diéu 27: Cong khai thong tin vé vi pham
caa doanh nghiép VICOPRO c6 thé phdi
hop véi co quan quan ly dé cong b théng
tin vi pham 1én phuong tién truyén thong.

Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP hudng
din Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
giip cho Hoi Bao vé nguoi tiéu dung Viét
Nam c6 thém coéng cu phap 1y dé bao vé
nguoi tiéu dung théng qua viéc giam sat
hgp dong va cong bd vi pham. Tuy nhién,
Ho6i vAn khong c6 quyén cudng ché doanh
nghiép thuc hién cic nghia vu d61 v6i nguoi
tiéu dung.

- Luat Canh tranh nadm 2018: Luat nay
diéu chinh cac hanh vi canh tranh khéng
lanh manh, 4nh huéng truc tiép dén quyén
l¢i ctia ngudi tiéu dung. VICOPRO c6 thé:
Kién nghi xti 1y cac hanh vi gian 1an thuong
mai, quang cao sai sy that; Phéi hgp véi Bo
Cong Thuong giam sat thi truong, bao vé
ngudi tiéu dung khoi hanh vi lita dao. Nhu
thé, Hoi c6 vai tro giam sat, kién nghi xu
1y vi pham. Tuy nhién, VICOPRO van phu
thudc vao cd quan nha nudc trong viéc xu 1y
cac doanh nghiép vi pham.
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- B6 luat Dan su 2015 va Luat Thuong
mai 2005: Dinh nghia cac quan hé phap
ly gitta ngudi tiéu dung va doanh nghiép,
anh hudng dén pham vi hoat dong ctia Hoi
trong viéc gidi quyét tranh chap hgp dong,
trach nhiém boi thudng, quang cao sai su
that, v.v.

- Luat Ho1 2014 va cac quy dinh lién
quan dén t6 chiic x4 hoi:

Moét s§ diém chinh ctia Luat Hoi 2014
anh hudng dén hoat dong cia VICOPRO:

+ Quy dinh vé tu cach phép 1y va té chiic:
Luat Hbi 2014 xac dinh r6 rang cac hoi, td
chtc xa hoi nhu VICOPRO dugce thanh lap
va hoat dong trén co s tu nguyén, khong vi
muc dich 1gi nhuan. Diéu nay dam bao tinh
doc lap trong hoat dong nhung cting dat ra
giéi han vé kha ning huy dong nguén von,
khi khong dugc tham gia cac hoat dong
kinh doanh nham muc dich sinh 16i.

+ Nguyén téc hoat dong minh bach va
trach nhiém giai trinh: Luat Ho6i 2014 yéu
cau cac hoi phai hoat ddng minh bach, cong
khai nguén tai chinh, quyét dinh ctua hoi
dong quan tri va phai gidi trinh trudc hoi
vién cling nhu co quan quan ly. Diéu nay
ciing ap dung cho VICOPRO, dong nghia
v6i viée Hoi can duy tri quy trinh bao cao,
kiém toan ndi bd va cong bd két qua hoat
dong dinh ky.

+ Giam sat va quan ly tu phia Nha
nudc: Luat Hoi 2014 quy dinh r6 vé quyén
va nhiém vu cla cic co quan quan ly doi véi
hoat dong cta cac hoi, bao gdbm viéc giam
sat qua trinh thanh lap, hoat dong va giai
thé hoi. VICOPRO phai tuédn thu cac quy
dinh nay, ti d6 anh hudng dén cach thtc
huy déng nguodn luc, ding ky hoat dong va
thuc hién cic chuong trinh bao vé ngudi
tiéu dung.
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+ Han ché vé hoat dong tai chinh: Theo
Luat Ho1 2014, cac hoi khong duge tham gia
cac hoat dong kinh doanh nham muc dich
sinh 101, diéu nay din dén viéc ngudn tai
chinh cht yéu cia VICOPRO dén ti dong
g6p cua hoi vién, tai trg ti bén ngoai va cac
ngudn tai trg phi 1gi nhuan khac. Diéu nay
tao ra nhiing thach thiic nhat dinh vé mit
tai chinh khi thuc hién cac hoat dong bao
vé nguoi tiéu dung mot cach hiéu qua.

2.1.2. Nhiing yéu t6 phép Iy cu thé anh
huéng dén hoat dong cua VICOPRO

a) Han ché trong quyén han xu ly
tranh chap

Du Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu
ding nim 2023 da md réng vai tro cua
VICOPRO, Hoi van khong c6 quyén cudng
ché& doanh nghiép thuc hién cac nghia vu
d61 v6i nguoi tiéu dung. Vi du: Trong ndm
2023, Hoi Bao vé Neudi Tiéu Dung Viét
Nam (VICOPRO) da tiép nhan va giai
quyét thanh cong khoang 2.800 don thu
khiéu nai ti ngudi tiéu dung lién quan dén
nhiéu linh vuc, bao gbm ca mua sdm truc
tuyén'. Tuy nhién, trong mot s6 trudng
hgp, da VICOPRO da can thiép, viéc giai
quyét van gap khé khin. Nguyén nhan
cht yéu do mot s6 doanh nghiép ban hang
truc tuyén khong hop tac hoiac khéng cé
thong tin rd rang, khién viéc truy ctu trach
nhiém va yéu cau hoan tién tré nén phtic
tap. Trong nhiing tinh huéng nhu vay,
nguoi tiéu dung budc phai tu minh khdi
kién dé bao vé quyén lgi. Piéu nay phan
anh thuc trang kho6 khian trong viée xu ly
vi pham trong thuong mai dién tu, dic biét
khi ngudi ban hang 4n danh ho#c cung

c&p thong tin khong chinh xac?. Dé tiang
cuong bao vé quyén lgi ngudsi tiéu dung,
VICOPRO da kién nghi cic co quan chiic
néng siét chit quan 1y hoat dong ban hang
truc tuyén, dic biét 1a cua nhiing ngudi c6
anh hudng trén mang xa hoi (KOL, KOC),
nham dam bao tinh minh bach va trung
thuc trong quang cdo va ban hang?® Dong
thoi can bb sung quyén xt phat hanh chinh
cho t6 chtic bao vé ngudi tiéu dung dé tang
tinh réan de. Nhiing nd luc nay nham tao ra
moi trudng mua sim truc tuyén an toan va
dang tin cay cho ngudi tiéu dung, nang cao
dugc vai tro caa Hoi Bao vé ngudi tiéu dung
Viét Nam.

b) Han ché vé tai chinh va nguén luc

VICOPRO hoat dong dua trén: dong gép
tit hoi vién; tai trg tit cac t6 chic qudc té,
doanh nghiép; thu nhap tu hoat dong tu
van phap ly. Tuy nhién, Luat Hoi gi6i han
viec VICOPRO huy dong vén, khién Hoi
thiéu ngudn luc dé md réng hoat dong. Vi
du: Nhiéu chi hoi bao vé quyén lgi ngudci
tiéu dung tai cic tinh dang d61 mit véi kho
khén trong viéc duy tri hoat dong do thidu
kinh phi, dAn dén su ho trg ngudi tiéu diung
khong dong déu gitia cac dia phuong.

Pai biéu Quéc hoi Piang Bich Ngoc da
chi ra rang hoat dong ctia cac hoi bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung hién gip nhiéu
khé khan, déc biét vé co ché dam bao kinh
phi va nguén luc. Ba dé nghi cin nghién
ctu bé sung quy dinh phan cong rd nhiém
vu cho Mét tran Té qudc va cac t6 chiic xa
héi tham gia bdo vé quyén lgi ngudi tiéu
dung, cting nhu xay dung co ché phéi hop
phu hgp dé tao diéu kién cho céc td chiic

! https://nhandan.vn/giai-quyet-thanh-cong-2800-vu-don-thu-khieu-nai-bao-ve-nguoi-tieu-dung-post792860.html?
2 https://m.baophapluat.vn/nguoi-tieu-dung-bi-xam-pham-quyen-loi-khi-mua-ban-online-vi-sao-kho-xu-ly-post469107.html?
3 https://phapluatplus.baophapluat.vn/can-siet-chat-quan-ly-hoat-dong-ban-hang-cua-nguoi-noi-tieng-tren-mang-xa-hoi-

211928 .html?
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nay. Ngoai ra, ba cling nhan manh su can
thiét ctia viéc ngan sach Nha nuéc ho trg
kinh phi cho cac t6 chiic xa hoi thuc hién
nhiém vu bdo vé quyén lgi nguci tiéu
dung*. Tai tinh Binh Dinh, vin dé kinh phi
hoat déng cho Héi Bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung ciing da dugc dé cap trong Cong
van s6 3984/UBND-KTN. Céng van nay
thé hién su quan tAm cta chinh quyén dia
phuong d6i véi viéc hd trg tai chinh cho hoi,
nham dam bao hoat déng bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung duge thuc hién hiéu qua’.

Nguyén tic hoat dong cta cac Hoi Bao
vé nguodi tiéu dung bao gém tu nguyeén, tu
quan va tu bao dam kinh phi hoat ddng.
Tuy nhién, viéc ty dam bao kinh phi da
gay ra nhiéu khoé khan cho cac hoi nay, anh
hudéng dén kha niang ho trg ngudi tiéu dung
tai cac dia phuong®. Dé giai quyét van dé
nay, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
nam 2023, c¢6 hiéu luc tt ngay 1/7/2024, quy
dinh ring t6 chtc x4 hoi tham gia bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung dude Nha nudc
giao thuc hién mot s6 nhiém vu va duge hd
tr¢ kinh phi theo quy dinh cta phap luat
vé ngan sach nha nuéc’. Nhiing quy dinh
nay nham tao diéu kién thuan lgi hon cho
cac t6 chiic xa hoi trong viée bao vé quyén
10i ngudi tiéu dung, déng thoi dam bao su
hd trg déng déu giiia cac dia phuong. Tuy
nhién, viéc trién khai cu thé van phu thuéc
vao ¢d ché phan bd ngin sach tu Trung
uong va dia phuong. Bén canh d6, co ché xa
hoi héa hoat dong bao vé nguoi tiéu dung
chua hoan thién. Du phap luat cho phép
cac t6 chiic xa hdi nhén tai trg ti td chiic,

ca nhan trong va ngoai nudc, nhung thuc
t& viéc huy dong nguén luc nay géip nhiéu
trd ngai do thiéu chinh sach khuyén khich
hodc uu dai cu thé.

VICOPRO hoat dong dua trén doi ngt
can bo chu yéu la kiém nghiém, khong cé
chinh sach uu dai hodc hd trg tai chinh cho
doi ngli nhan sy chuyén trach; khong c6
quy dinh phap 1y cu thé vé viéc dao tao,
phat trién nhan su trong linh vuc bao vé
nguoi tiéu dung, dan dén tinh trang thiéu
nhan su c6 chuyén mén cao; thiéu quy dinh
khuyén khich su tham gia cua cac chuyén
gia, luat su hodc td chiic tu van vao hoat
doéng cua hoi.

Do d6, du VICOPRO déng vai tro quan
trong trong viéc bao vé quyén 1gi nguai tiéu
dung, nhung han ché vé tai chinh va nguon
luc van 14 rao can 16n, khién hoat dong cua
hoi chua déng déu gitia cac dia phuong va
phu thudc nhiéu vao su cht dong ctia tiing
chi hoi.

2.2. Yéu t6 kinh té - xa héi

Yéu t6 kinh té - x4 hoi déng vai trdé quan
trong trong viéc hinh thanh va phat trién
phap luat vé vai tro ciia Hoi bdo vé nguoi
tiéu dung, dac biét trong linh vuc an toan
thuc phdm. Nhiing bién d6i vé kinh t& va
x4 hoi tac ddong dén nhu cau va yéu cau cua
nguoi tiéu dung, tit d6 anh hudng dén viéc
x4y dung va hoan thién cac quy dinh phap
luat lién quan.

- Tdng trudng kinh té va su da dang héa
san phdm thuc phdm: Su phéat trién kinh t&

4 https://vtcnews.vn/can-bo-tri-kinh-phi-cho-viec-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-ar711133.html?
3 https://binhdinh.gov.vn/chi-dao-dieu-hanh/v-v-kinh-phi-hoat-dong-doi-voi-hoi-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-cua-

tinh.html?

¢ https://tapchicongthuong.vn/nhung-thanh-tuu-va-ket-qua-dat-duoc-trong-cong-tac-thuc-thi-trach-nhiem-cua-to-chuc-xa-
hoi-trong-viec-tham-gia-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-101692.htm?
7 https://moit.gov.vn/tin-tuc/bao-chi-voi-nguoi-dan/mot-so-quy-dinh-moi-tai-luat-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-nam-

2023.html?
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dAn dén su phong phu va da dang ctaa cac
san phdm thuc phadm trén thi trusng. Tuy
nhién, diéu nay ciing dit ra thach thic vé
kiém soat chét lugng va an toan thuc pham.
Nguoi tiéu dung c6 nguy co tiép xic véi cac
san phdm khong dam bao cht lugng, anh
hudng dén stic khdée. Do d6, phap luat can
duge diéu chinh dé quy dinh chit ché hon
vé tiéu chuéin an toan thuc pham va trach
nhiém cua nha san xuit, kinh doanh.

- Nhan thiic xa héi vé an toan thuc
phdm: Khi miic séng ning cao, ngudi tiéu
dung ngay cang quan tam dén chat lugng
va an toan cua thuc phdm. Su gia tang
nhan thic nay thic ddy nhu ciu vé cac
quy dinh phép luat 6 rang va hiéu qua dé
bao vé quyén 1gi ctia ho. Cac t6 chiic xa hoi,
nhu Hoi Bao vé Nguoi Tiéu dung Viét Nam
(VICOPRO), dong vai tro quan trong trong
viéc dai dién va bdo vé quyén 1gi cia nguoi
titu dung, doéng thoi thidc ddy viéc hoan
thién hé théng phap luat lién quan.

- Thuic trang vi pham an toan thuc pham
va yéu cau phéap ly: Tinh trang vi pham an
toan thuc phdm, nhu st dung chit cim,
san xuat hang gia, hang kém chat lugng,
gay anh hudng nghiém trong dén stic khoe
cong déng. Nhiing van dé nay doi héi phap
luat phai c6 nhiing ché tai manh mé va cu
thé dé x 1y vi pham, dong thoi tang cudng
vai tro gidm sat ctia cac td chiic xa hoi trong
viéc bao vé nguoi tiéu dung®.

- Vai tro cia Héi Bao vé Nguoi Tiéu
dung Viét Nam trong boéi canh kinh té -
x4 hoi: VICOPRO, véi vai tro 1a t6 chic xa
hoi, tham gia tich cuc vao viéc giam sat thi
truong, tuyén truyén kién thtic vé an toan
thuc pham va hd tr¢ ngudi tiéu ding trong

viéc giai quyét tranh chap. Tuy nhién, hoat
dong ctia hoi con giap nhiéu khé khan do
han ché& vé tai chinh va ngudn luc, dic biét
6 cac dia phuong. Nhiéu hoi dia phuong chi
hoat dong tap trung 6 khu vuc trung tam,
chua phu réong dén cac vung siu, ving xa,
noi nguoi dan dé bi anh hudng béi cac hanh
vi gian lan tiéu dung®.

Vi du: Vu viéc lién quan dén khao sat
nuéc mam cua Hiép hoi Tiéu chuin va Bao
vé Ngudi tiéu dung Viét Nam (Vinastas)
nam 2016. Trong vu viéc nay, Vinastas da
tién hanh khao sat chit lugng nudec mém
v6i 150 mAu thu thap tu thi truong. Tuy
nhién, qua trinh khao sat dugc thuc hién
khong tuan thu ddy dua cac quy dinh vé
xay dung dé an, ké& hoach 18y miu va ma
héa mau, dan dén viéc 14y mau thiéu tin
cay va khong dam bao tinh doéc lap trong
viéc danh gia. Két qua khao sat cho thay
67,33% s6 mau c6 ham lugng arsen (thach
tin) vugt ngudng cho phép theo quy chuan
Viét Nam, diéu nay da lam day 1én méi lo
ngai vé an toan thuc ph4m va anh hudng
truc tiép dén niém tin clia ngudi tiéu dung.

Tu gbéc do kinh té& - xa hoi, vu viéc nay
cho thay khi su da dang va phong phu cua
san pham thuc phdm ngay cang gia tiang do
tang trudng kinh té& ngudi tiéu dung ciing
trd nén nhay cam hon véi van dé an toan
thuc pham. Yéu cau vé chit lugng va minh
bach trong théng tin san pham khién cac t6
chiic bao vé ngusi tiéu dung nhu Vinastas
can phai hoat dong doc lap va hiéu qua hon
dé dam bao quyén loi cia ngudi tiéu dung.
Déng thoi, vu viéc ciing 1a dong luc thic
d4dy hoan thién cic quy dinh phap luat lién
quan, nham tao ra mot co ché& phap ly chat

® https://tapchicongthuong.vn/su-can-thiet-cua-phap-luat-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-101685.htm?
° La Truong Anh, “Vai tro cua to chitc xa hdi trong bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung”, Tap chi Ddn chii va Phdp ludt,

$6 11/2018.
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ché hon, hd trg vai tro giam sat caa cic td
chtic nay trong béi canh thi truong thuc
phdm ngay cang phc tap.

Theo d6, yéu t& kinh té& - xa hoi khong
chi lam gia tdng nhu ciu vé san pham an
toan ma con thuc ddy viée ra soat va diéu
chinh phap luat, ti d6 nang cao hiéu qua
hoat dong cta cac t6 chiic bao vé ngudi tiéu
diing trong linh vuc an toan thuc pham!.

2.3. Yéu t6'té chiic va ning luc hoat
doéng cua Hoi

Yé&u t6 td chiic va nang luc hoat dong
cua Hoi bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam
(VICOPRO) c6 anh hudng quyét dinh dén
viéc thuc thi va phat trién cac quy dinh
phap luat lién quan dén vai tro cua hoi
trong linh vuc an toan thuc phidm theo
nhting khia canh sau:

- Co cdu t6 chiic va doc 1ap phép ly: Mot
co cau t6 chiic duge xay dung khoa hoc, r6
rang vé quyén han va nhiém vu gitp hoi c6
kha ning giam sat, phan anh va dé xuat
cac giai phép cai thién an toan thuc pham.
Néu cd céu t6 chiic chua chat ché hay bi 14n
at bdi cac yéu to chinh tri - hanh chinh, vai
trd cua hoi trong viéc dua ra y kién phan
bién phap luat sé khong dugc phat huy.
Va su doc lap trong hoat dong va tai chinh
giup hoi tu chu trong viéc thu thap du
liéu, thuc hién cac cudc khao sat va tuyén
truyén kién thiic cho nguai tiéu dung. Khi
hdi c¢6 tinh doc 1ap cao, cac két qua thu duge
sé& khach quan va gép phan lam co sdé cho
viéc dé xudt stia d6i phap luat.

- Ning Iuc hoat déng va nguén luc: Viéc
thiéu hut kinh phi, nhan sy chuyén moén
sé& han ché& kha ning té chtic cac hoat dong
gidm sat, kiém tra va thu thap théng tin thi

truong. Diéu nay dan dén viéc hoi khong
thé cung cdp dii liéu day du, kip thoi vé tinh
hinh an toan thuc pham, ti d6 anh hudng
truc tiép dén kha ning thic ddy hoan thién
phap luat. Cong nghé va hé théng thong tin
cling ¢6 anh hudéng kha quan trong: Ung
dung cong nghé thong tin trong quan ly di
lidu, truy xudt ngudn géc san pham gitp
hoi nhanh chéng phan anh thuc trang cua
thi truong va dé xuit cac giai phap phap ly
phu hop. Hé thong théng tin manh mé 1a
yéu td then chéot dé hoi trd thanh “cau néi”
gitia ngudi tiéu dung va co quan nha nuée
trong cong tac an toan thuc pham.

- Anh hudng dén phap luat va vai tro
giam sat: Trude tién thé hién & viée gép ¥
va hoan thién quy dinh: Khi hoi c6 nang luc
hoat d6ng tét, ho c6 thé thu thap di liéu
khach quan va cung cdp cac phan anh, kién
nghi c6 gia tri cho cac ¢ quan lap phap. Tu
d6, phap luat duge stia d6i, b6 sung dé phu
hgp hon véi thuc tién va dap ting nhu cau
bao vé ngudi tiéu dung. Péng thai tao dudgc
su minh bach va uy tin: Mot héi hoat dong
minh bach, c6 tiéng néi doc lap gitip nang
cao uy tin ciia hé thong phap luat vé ATTP.
Diéu nay khuyén khich cac doanh nghiép,
c6 quan chiic ning tuan thu nghiém cac
quy dinh vé an toan thuc pham.

Vi du: Vu khao sat nuéc mém cua
Vinastas (2016).

B6i canh vu viéc: Vinastas - duge hiéu
12 mot nhanh cta Hoi bao vé ngudi tiéu
dung Viét Nam - da tién hanh khao sat
chat lugng nudc mém véi 150 mau thu
thap tu thi truong. Tuy nhién, do han ché&
vé co cdu t6 chiic va nang luc hoat dong,
quéa trinh khdo sat khéng xay dung dé an
hay ké& hoach 14y mau rd rang, nhiéu khau

1 https://congan.com.vn/an-ninh-kinh-te/xem-xet-xu-ly-vi-pham-cua-hoi-tieu-chuan-va-bao-ve-nguoi-tieu-dung-viet-nam_

28996.html
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khao sat khong dudgc phé duyét hay giam
sat dung miic.

Hé qua: Két qua khao sat cho thay cé
67,33% maAu nufc mam vugt mic ham
lugng arsen quy dinh, nhung do phuong
phap 14y mau va xu ly dii liéu khong dat
chuén, thong tin sai léch da dudc céng bg,
gy hoang mang cho ngudi tiéu dung. Su
viéc nay da tao ap luc budc cac cd quan chic
nang phai can thiép, tit d6 md ra yéu cau
hoan thién co ché phap 1y cling nhu nang
cao nang luc, tinh doc 1ap trong hoat dong
cua hoi'.

Yéu td t6 chiic va nang luc hoat dong
cua Hoi bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam
khéng chi quyét dinh kha ning giam sat,
thu thap di liéu va phan anh thuc trang
thi trudng an toan thuc phdm ma con anh
hudng truc tiép dén quéa trinh hoan thién,
diéu chinh phap luat. Viéc nang cao ning
luc t6 chiic, ting cudng ngudn luc tai chinh
- nhén su va tng dung cong nghé thong tin
sé gitip hoi phat huy vai tro “nguci gac ctia”
trong viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung,
ti d6 gép phan xay dung moét hé théng
phap luat an toan thuc phdm ngay cang
chit ché, minh bach va hiéu qua.

3. Giai phap hoan thién phap luat
va nang cao vai tro cua Hoi Bao vé
nguoi tiéu dung trong linh vyc an toan
thuc pham

Dé hoan thién phap luat vé vai trd caa
Ho61i bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam trong
linh vuc an toan thuc phdm can phai:

Cing c6 khung phap ly vé quyén han
va trach nhiém cua VICOPRO: Luat Bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023 (c6

hiéu luc tu 01/7/2024) da c6 quy dinh vé
t6 chiic xa hoi tham gia bao vé quyén lgi
nguoi tieu dung (Diéu 60, 61). Tuy nhién,
val trd cua Hoi chua dudc quy dinh ro
rang vé quyén tham gia xay dung chinh
sach phap luat lién quan dén an toan thuc
phidm. Cu thé 14 can sta ddi, b6 sung Didu
60 va Diéu 61 nhu sau: B8 sung quyén va
nghia vu méi: “Tham gia y kién trong qua
trinh x4y dung, stia ddi, b6 sung phap luat
lién quan dén an toan thuc phdm.” Quy
dinh r6 co ché tham van: Co quan nha nuée
c6 thadm quyén bt budc 14y y kién Hoi Bao
vé ngudi tiéu dung khi ban hanh hoic sta
d6i cac van ban lién quan dén an toan thuc
phdm. Viéc nay sé giup Héi tham gia sdu
rong hon vao qua trinh hoach dinh chinh
sach, dam bao cac quy dinh phap luat sat
thuc té doi séng tiéu dung va quyén loi
ngudi dan.

Mit khac, can tang cuong quyén dai
dién va khdi kién bao vé quyén 1¢i nguosi
tiéu dung. Khoan 3 Diéu 187 Bo luat To
tung dan su 2015 quy dinh Héi c6 thé
khéi kién bao vé quyén 1¢i ngudi tiéu dung
nhung chtu yéu ap dung cho tranh chap
dan su thong thudng. Nén cin sta d6i Diéu
187, b6 sung thém quy dinh: “Hoi Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung dude quyén khoi
kién doanh nghiép, t6 chiic san xuét kinh
doanh vi pham quy dinh vé an toan thuc
phdm gay thiét hai cho cong déng ngudi
tiéu ding ma khong cAn uy quyén cu thé
tl ting ca nhan”. Vi du nhu: M6t vu ngd
doc thuc phdm 16n do mot 16 san pham
béan, Hoi c6 thé tu minh dtng ra khéi kién
doanh nghiép gay thiét hai cho hang tram
nguoi tiéu dung ma khong phai thu thap
uy quyén riéng 1é. Diéu nay sé lam tang

' https://congan.com.vn/an-ninh-kinh-te/xem-xet-xu-ly-vi-pham-cua-hoi-tieu-chuan-va-bao-ve-nguoi-tieu-dung-viet-nam_

28996.html
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tinh chu doéng, hiéu qua trong viéc bao vé
quyén lgi tap thé ngusi tiéu dung va ran de
manh mé doanh nghiép vi pham.

C4i thién co ché phoi hop gitia VICOPRO
va cdc co quan quan ly nha nudc: Tang
cuong hop tac véi Bo Y t&, Bo Cong Thuong,
B6 Nong nghiép & Phat trién néng thon
trong viéc kiém soat chit lugng thuc phdm
trén thi truong; Thiét 1ap co ché tham van
bét budc gitia VICOPRO va cac cd quan nha
nudc trong qua trinh x4y dung va sta doi
quy dinh phap luat vé an toan thuc pham.
Hién chua c¢6 mot vin ban duéiluat nao quy
dinh cu thé vé co ché phéi hgp gitia Hoi Bao
vé nguoi tiéu dung véi cac ¢ quan quan ly
nha nuéc (nhu Bo Cong Thuong, Bo Y té)
trong linh vuc an toan thuc phadm. Chinh
pht can ban hanh mét Nghi dinh riéng quy
dinh vé co ché& phéi hop gitia Hoi vé6i céac
cd quan quan ly nha nudc trong tiép nhan
phan anh, kién nghi, kiém tra, giam sat an
toan thuc phdm. Va quy dinh cu thé trach
nhiém tié€p nhan thong tin ti Hoi va nghia
vu phan hoi, xt 1y ctia cac cd quan quan ly
nha nuée. Khi ¢6 quy dinh r6 rang, Hoi méi
thuc su phat huy dude vai tro “canh tay noi
dai” ciia Nha nudc trong viéc bao vé ngudi
tiéu dung.

Hoan thién quy dinh vé nguén luc tai
chinh cho VICOPRO: Hién nay, ngudn luc
tai chinh hé tr¢g Hoi chu yéu ti ngudn xa
hoi héa va sy hd trg han ché ti ngan sach
nha nudc, khién hoat dong Ho6i nhiéu noi
con yéu, manh mun. Nén can b6 sung vao
Diéu 62 cua Luat Bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung 2023: Nha nudc cap kinh phi 6n
dinh hiang nam cho Ho¢i, dic biét cho cac
hoat dong giam sat thi truong thuc pham,
hé tro tu van phap luat mién phi cho nguoi
tiéu dung trong linh vuc an toan thuc
phdm; Cho phép Héi thuc hién céc dich vu
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cong nhu kiém dinh déc 1ap vé an toan thuc
phdm, cap gidy chiing nhan san phdm an
toan theo co ché xd hoi héa cé kiém soat. Co
cd ché tai chinh 6n dinh va réng mé sé gitp
Hoi chta dong hon trong cac hoat dong thuc
tién va nang cao nang luc can thiép bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung.

Dé phat huy vai tro cua Hoi Bao vé
nguoi tiéu dung trong linh vuc an toan thuc
pham, khong chi cin stia d6i, b sung nhiing
diéu luat cu thé ma con cin hoan thién co
ché& van hanh, hé tr¢ Hoi du diéu kién thuc
hién tét nhiém vu. Cac dé xuat trén sé gop
phan hoan thién khung phéap ly, nang cao
thuc tién bao vé quyén loi nguodi tiéu dung
tai Viét Nam trong giai doan téi.

Dé nang cao vai tro ctia Hoi Bao vé Nguoi
Tiéu dung trong linh vuc an toan thuc
pham, can thuc hién cic giai phap nang cao
ning luc hoat dong cia VICOPRO, cu thé:

XAy dung hé théng giam sat an toan
thuc pham: Ung dung cong nghé s6 trong
giam sat va canh bao an toan thuc phim,
tao cd s6 dii liéu cong khai vé cac san phdm
vi pham dé ngudi tiéu dung dé dang tra
ctu; Thanh lap cac trung tAm kiém nghiém
doc lap dudi su quan ly caa VICOPRO dé
kiém tra ch&t lugng thuc phdm mét cach
khach quan.

Cai thién co cadu té chic va nguén
nhan luc: Pao tao chuyén sdu cho can bd
VICOPRO vé an toan thuc pham, déc biét
14 kién thtc vé tiéu chudn vé sinh an toan
thuc phdm va phap luat lién quan; Tang
cuong su tham gia cua chuyén gia trong
linh vuc thuc pham, y t&, luat phap vao cac
hoat dong gidm sat va tu vin chinh sach
cua VICOPRO.

Pay manh truyén théng va ndng cao
nhan thiic cong dong: Xay dung chién dich
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truyén thong manh mé vé quyén loi ngudi
tiéu dung va cac quy dinh phap luat lién
quan dén an toan thuc phadm; Thiét lap hé
thong téng dai va nén tang truc tuyén dé
tiép nhan va xt ly khiéu nai ctia nguoi tiéu
dung vé an toan thuc pham.

DPé nang cao vai trdo cia VICOPRO trong
bao vé ngudi tiéu dung va dam bao an toan
thuc phdm, cdn c6 su cai cach manh mé
trong phap luat va co ché hoat dong. Viéc
trao quyén giam sat, cai thién co ché phoi
hop, dam bao tai chinh va ning cao ning
luc t6 chiic sé giup VICOPRO phat huy
hiéu qua hon trong viéc bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung Viét Nam.

4. Két luan

Vai tro cua Hoi Bao vé Nguoi Tiéu dung
Viét Nam trong linh vuc an toan thuc phdm
ngay cang tré nén quan trong trong béi
canh thuc phdm kém chat lugng van con
14 vaAn dé nhiic nhéi. Tuy nhién, phap luat
diéu chinh vai tro ctia Hoi vAn con nhiing
han ché, chiu anh huéng ctia nhiéu yéu té
nhu khung phép ly, méi truong kinh té -
x& hoi va nang luc t6 chic. Viéc hoan thién
phap luat va c6 cac giai phap phu hogp sé
giip nang cao hiéu qua hoat dong ctia Hoi,
qua d6 bao vé tot hon quyén 1gi ngudi tiéu
ding va dadm bao an toan thuc phidm tai
Viat Nam.
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